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ADICAE ANDALUCIA

INTRODUCCION

En el presente cuaderno, podrds descubrir y trabajar las nuevas formas de
consumo colaborativo que se han abierto paso en el actual escenario socioeconémico.
La precarizacién de la vida ha dado lugar a nuevas busquedas de consumo, hasta ahora
alejadas del alcance de las personas usuarias. El impacto de éstas en las economias
domeésticas es un hecho que ya no puede ser ignorado, y que obliga a incorporar este
fendmeno como un sujeto de analisis importante en el ambito del consumo.

Pero, a medio y largo plazo, la consolidacion de estos modos de consumo,
éfacilitard a los consumidores y consumidoras el acceso a los bienes y mejorara, en
consecuencia, su estilo de vida? ¢ O, tal vez, estas herramientas podrian hacer las veces
de caballo de Troya para que la empresa privada, continde radicalizando las agresivas
practicas que han conducido precisamente al empobrecimiento de las familias?

Existen diversos estudios, por ejemplo, el de la Fundacidén EY, que sefialan que
la economia colaborativa ya representa el 1,4% del PIB, lo que supone que mas de la
mitad de la poblacidn espariola ya la ha utilizado alguna vez:

ESTUDIO DE FUNDACION EY, EN CONSORCIO CON ADIGITAL, FEF, CREO Y COTEC.

Muesira: 3.000 parsonas encuasfadas en Espaia

Impacto en el PIB Prospeccin impacto an

{2017) 3/ a| PIB (2025)
2,9%

55% Ha usado alguna plataforma colaborativa

La facilidad de uso y acceso es el principal factor para decantarse
por las plataformas de economia colabarativa frente a lo tradicional

La compraventa P2P O 32% alojamiento
lidera &l impacto

econdmico
13% transporte

El secior servicios (en especial las microlareas) es el gue tene un
mayor patencial de crecimignio

YEOR: BON-

Cuadro de Enrique Sanchez / EL MUNDO
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Vinculado en la mayoria de los casos al contexto digital, se llama consumo
colaborativo (también economia de acceso) a la actividad de compra-venta espontanea
efectuada entre dos o mas personas que, a priori, se encuentran en un mismo rango,
sin intervencién de un comerciante.

Se presupone que los participantes en esta operacidn no tienen ninguna relacion
profesional con la actividad en la que participan: el papel de persona que vende y
de persona que compra puede alterarse en cualquier momento. Socialmente, la
transaccién es percibida como un acuerdo entre personas consumidoras, a pesar de
que en ocasiones el concepto de persona consumidora, se pone seriamente en duda.

El concepto de “consumo colaborativo” (collaborative consumption) fue acufiado
por primera vez en 1978 por los socidlogos Marcus Felson y Joe L. Spaeth, si bien
su investigacion abordaba en realidad las actividades de consumo que se realizan
normalmente en grupo: quedar para beber cerveza, ir al cine, comer... Sin embargo, el
nuevo y actual enfoque sobre el concepto consumo colaborativo, lo daria treinta afios
después, Ray Algar, un especialista en fitness y wellness al frente de la ejecutiva de la
consultora Oxygen, que se encarga de asesorar a empresas sobre cémo reducir los
riesgos de sus modelos de negocio y hacia donde orientar sus inversiones.

El peculiar cambio conceptual en el dominio vendria definido por un dictamen de
la Unidn Europea en enero de 2014 como “la complementacién ventajosa desde el
punto de vista innovador, econdmico y ecoldgico de la economia de la produccion por
la economia del consumo [que] supone una solucidn a la crisis econdmica y financiera
en la medida que posibilita el intercambio en caso de necesidad”. Hoy las plataformas
surgidas para, en teoria, facilitar la gestion de este tipo de transacciones se encuentran
bajo la lupa de los gobiernos, con los sectores mas afectados por su aparicion
exigiendo una regulacién mas exhaustiva. Algunas de las principales criticas tienen
que ver con el hecho de que estas empresas privadas, que se benefician de manera
directa del trabajo de terceras personas sin que sean, técnicamente, su personal (en
consecuencia, sin tener que afrontar las obligaciones legales correspondientes), no
compiten en igualdad de condiciones debido a su configuracion especial. En contraste,
es evidente que su uso en la sociedad es cada vez mas generalizado y normalizado,
llegando a cubrir necesidades que la empresa tradicional no puede abordar y
reduciendo costes.

Para hablar de consumo colaborativo, es necesario estar familiarizado con el
significado de Peer-to-peer, abreviado como P2P, que podria ser el primo hermano de
R2-D2 de “Star War”, pero en este caso se refiere, literalmente, a esa idea del acuerdo
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entre iguales: “de particular a particular”. El P2P nace del intercambio de archivos
por ordenador entre usuarios/as, el primer gran exponente del P2P es Napster, un
portal de subida y descarga de musica en MP3 nacido en 1999, que no tardaria en
convertirse en un problema gigantesco para la industria discografica porque consistia
simplemente en una red de particulares a gran escala ya que el servicio permitia el
acceso libre y gratuito a infinidad de canciones protegidas por derechos de autor.

El P2P es considerado el precedente directo de las actuales economias de acceso:
plataformas no reguladas como formas de comercio convencionales, que ponen en
contacto personas usuarias para facilitarles la compra, la venta o el préstamo de
bienes y servicios. Al igual que paso con la industria discografica, la aparicién de redes
para facilitar negocios muy especificos ha sido vista como una intromisién por parte
de los negocios convencionales: el taxi frente a Uber o Cabify , el transporte publico
frente a Blablacar, o los pisos turisticos regulados frente a Airbnb.

Hablamos pues, de iniciativas que nacen, en un primer momento, desde las propias
personas consumidoras para facilitar acuerdos beneficiosos y econdmicamente
accesibles pero que, precisamente por tratarse de nuevas plataformas, adolecen de
unaregulacidn clara que proteja los derechos e intereses de las personas consumidoras.

Es por ello que este cuaderno pretende abordar la economia colaborativa de una
forma amplia y practica, ofreciendo informacién util que nos permita establecer las
diferencias entre la economia tradicional y la llamada economia “colaborativa” o de
nuevas plataformas, facilitando un uso mas consciente de las mismas y dando lugar a
personas mas criticas.

Empecemos por algunas de las diferencias mas reconocidas:

ECONOMIA TRADICIONAL | ECONOMIA A TRAVES DE NUEVAS PLATAFORMAS
COSTE Normalmente ofrece un Ofrece servicios mas baratos eliminando
producto a mayor coste intermediarios y poniendo en contacto
respectoalac. directamente a los consumidores/as
CONFIANZA | Esun de los déficit de la Los sistemas de valoracién como: perfiles,
economia tradicional, comentarios y valoraciones que la mayoria
que en muchas ocasiones | de plataformas tienen, ofrecen seguridad a
no dispone de sistemas la hora de contratar un producto a la persona
de evaluacién y pobre consumidora.
comunicacion con el
cliente/a.
CONTRA- Carece de las facilidades Inmediatez, facilidad, personalizacion y
TACION que las plataformas flexibilidad.
tecnoldgicas otorgan.
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PARTE I. LA VIVIENDA Y EL USO COMPARTIDO:
“:La que se avecina, vecinal”

Cuando hablamos de vivienda colaborativa, muchas personas lo asocian
inconscientemente a plataformas tecnolégicas de alquiler de habitacidon temporales,
no obstante el concepto de vivienda colaborativa en su forma mas “pura”, es una
forma de propiedad todavia muy primaria en Espafia. Propia de Dinamarca en los afios
sesenta, la vivienda colaborativa nace de la experiencia de las comunas, coviviendas
que se cifien a espacios comunitarios donde se unen una serie de casas privadas.
Planteada como una alternativa para gente que vive sola sin quererlo —normalmente,
personas mayores—, sus residentes son los propios administradores/as, que comparten
un gran saldn, cocina o incluso lavanderias, guarderias y gimnasios.

Al usar el término vivienda colaborativa en nuestras formas actuales de consumo,
nos referimos a esa idea de conexidn entre personas, vida conjunta y mutuo cuidado,
sin embargo, olvidamos mencionar el dinero, precio o nivel econémico que requiere
esta forma de organizacion.

La convivencia interesada -y, en algunos casos, “incluso forzosa”— no es
tampoco algo que haya descubierto ahora ninguna start-up. Las alianzas para vivir en
conjunto son tan antiguas como cualquier forma de organizacién social. Una persona
estudiante que no conoce a nadie a su llegada a una gran ciudad y, al no poder
probablemente alquilar un loft ni mucho menos comprarselo, alquila un piso con
otras dos personas desconocidas esta formando parte de una economia colaborativa:
juntas pagan menos por la estancia e incluso pueden llegar a acuerdos estratégicos
para ahorrar en otras areas cotidianas, gastos, comida, etc. Igualmente ocurre
con otras personas incorporadas al mercado laboral pero todavia sin un colchon
economico suficientemente firme, al menos, para afrontar una vida en solitario.
Incluso el matrimonio es otra forma de organizacion absolutamente colaborativa,
independientemente del régimen econdmico al que se acojan los conyuges y por
supuesto, del amor existente entre ambos/as.

La estancia, igualmente, no tiene por qué ser remunerada. Puede darse el caso de
una acogida solidaria: desde los padres y madres que mantienen a sus hijos o hijas en
casa hasta las amistades haciéndose o devolviéndose favores. Desde el lado municipal
y gubernamental, también estdn los albergues gratuitos para las personas sin hogar.
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Sihayuntipode mercadoinmobiliariodondelas nuevasférmulasdearrendamiento
han irrumpido con fuerza, ese es el del alojamiento vacacional. La mds destacada entre
aquellas sin, en principio, animo de lucro es Couchsurfing, una plataforma que pone
en contacto a usuarios de todo el mundo para que cedan de manera desinteresada
alojamiento en sus casas a otros turistas. Couchsurfing, que traducido al espaiol seria
“surfear sofas” recogeria en sus inicios el principio BeWelcome, en el que solo se cobra
por donaciones, sin embargo, modificd en 2011 sus estatutos incorporando el dnimo
de lucro, lo que provocd protestas y una estampida masiva de sus usuarios/as mas
activos.

iCUIDADO! CONSEJOS A LA HORA DE CONTRATAR

A TRAVES DE UNA PLATAFORMA DIGITAL:

e Suplantacion de identidad: También conocido como phishing consiste en
suplantarlaidentidad de la pagina web donde quieres acceder. Pueden robarte
los datos personales o vender productos inexistentes que aparentemente
son reales por la identidad de la pagina.

e Perfiles falsos: A la hora de contratar un bien o un servicio a través de estas
paginas, aseglrate a través de los comentarios, criticas y puntuaciones que la
persona usuaria es real. Huye de los perfiles con pocas criticas.

e “Todo lo que reluce...”: Una de las principales causas de reclamacion de las
personas consumidoras a la hora de contratar este tipo de servicios es que
la experiencia no se corresponde con la oferta en la pagina web, la mejor
manera de prevenir este problema es también consultando el sistema de
comentarios y puntuaciones de la propia pagina web. Si esto te ocurre no
dudes en acudir a ADICAE para reclamar los perjuicios de tu calumniosa
estancia.

e Consume de forma ética y responsable: Antes de contratar un producto ya
sea en este dmbito o en otros, pdrate a pensar las repercusiones sociales y
econdmicas que esta teniendo tu accidn y en base a eso decide. Dejemos de
incentivar practicas explotadoras, no concienciadas con el medio ambiente
oilegales.

10
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La que, sin ningun género de duda, es la plataforma hegemanica en este apartado
es AirBnB. Fundada en San Francisco (California, Estados Unidos), se presenta como
un medio para proporcionar pequefio hospedaje: su propio nombre es un juego de
palabras entre “colchdn hinchable” (air bed) y “bed and breakfast” (bnb). Su fulgurante
ascenso ha alterado de manera importante la vida de una infinitud de barrios: percibida
como la alternativa low cost al tradicional hospedaje en hoteles, la plataforma AirBnB
ha motivado que una gran cantidad de propietarios/as decida dedicar sus viviendas en
alquiler al alojamiento de turistas, debido al importante alza en los ingresos.

Esta irrupcidn ha derivado en algunos problemas de convivencia, no solo por la
mayor o menor incidencia de los turistas en la vida cotidiana, sino por la enorme presién
econdmica a la que zonas populares y céntricas se estan viendo sometidas, haciendo
gue un amplio nimero de vecinos y vecinas lleguen a perder el hogar donde han vivido
durante décadas. Es lo que se conoce como “gentrificacion”, este término, mas alla
de sonar a un programa de la lavadora, lleva a que en muchas zonas humildes pero
no ubicadas en la periferia, se estdn dando interacciones anormales entre ciudadania
de clase trabajadora y una clase turista en torno a la cual se estan construyendo poco
menos que parques de atracciones a su medida.

Pero, équé ocurre al nivel del usuario? ¢Qué alternativas tiene una persona
consumidora sin dinero suficiente para pagar por una estancia convencional? ¢éDebe
sacrificarse por un bien comun, ser el martir que evite la gentrificacion?

Echemos un vistazo a los precios medios en el centro de Sevilla y Malaga en
temporada media, como pudiera ser octubre, por ejemplo el fin de semana del 12 al
14 DE octubre. En primer lugar, varios hoteles de diferente rango:

e HOSPEDAJE DE 4 ESTRELLAS EN SEVILLA. Situacidn: Nervion. Precio por
habitacién (dos personas): 90 euros/noche.

e HOSTERIA DE 3 ESTRELLAS. Situacién: Centro histdrico. Precio por habitacidn
(dos personas): 109 euros/noche.

e HOSPEDAIJE DE 3 ESTRELLAS. Situacién: centro histdrico. Precio por habitacion
(dos personas): 55 euros/noche.

e ALOJAMIENTO DE 4 ESTRELLAS. Situacion: PLAYA LA MALAGUETA. Precio por
habitacion (dos personas): 80 euros/noche.

11
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Ahora veamos cuanto varian estos precios en las mismas zonas a través de AirBnB:
¢ Habitacion en Delicias. Nervidn (dos personas): 49€ / noche.

¢ Habitacion en Centro histérico Sevilla. Precio (dos personas): 55€ / noche.

¢ Habitacion en centro histérico. Malaga. Precio (dos personas): 37€ / noche.

¢ Habitacion privada en playa de la malagueta, Malaga. Precio (dos personas):
54€ / noche.

Como puede apreciarse, el problema es bastante mas complejo que una simple
eleccién de consumo. Es perfectamente legitimo para una persona con ingresos bajos
escoger una forma de turismo barata, por perjudicial que resulte para el entorno
vecinal; una cuestidn ajena a su responsabilidad en tanto que otra opcidn responsable
estd lejos de su alcance. Sin embargo, las consecuencias que se derivan de este hecho
ya se estan experimentando en algunos lugares: la referida anteriormente como
gentrificacion y relacionada con ésta, la turismofobia.

SENALES DE QUE TU BARRIO SE ESTA GENTRIFICANDO:

e Turistas: Légicamente una de las consecuencias de la gentrificacion es la
atraccion masiva de turistas al barrio a la par que menos vecindad. No es
tanto el turismo convencional que estamos acostumbrados, si no un turismo
que busca “experiencias” y cultura propia de barrios obreros de clase social
media.

e Nuevos comercios: Escaparates de disefio, barberias que antes no estaban
(cientos y cientos de barberias), tiendas de ropa de segunda mano, venta
vinilos...no amiga, no has regresado a 1970, es posible que el turismo empiece
a afectar a tu barrio de ahi la proliferacion de este tipo de comercios.

e Bicicletas y gente subida en monociclos: De repente empiezan a aparecer
bicicletas y tiendas de bicicletas de la nada(o lo que es peor, monociclos
eléctricos) Los barrios que tienden a modernizarse y turistificarse tienden
a un mayor uso de los transportes eléctricos y no contaminantes ya sea
por la comodidad del turista que no quiere andar o por la concienciacién
medioambiental, esto es un hecho.

e Bares y comidas exoticas, los popularmente conocidos como “modernitos”:
No es que ser moderno esté mal, pero si es una caracteristica propia de que
el turismo estd llegando a tu barrio. A cada esquina, un lugar de disefio con
lujosa comida y lujosos precios prohibitivos para la vecindad oriunda del lugar.

12
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La palabra “turismofobia”, sin equivalentes directos en lengua inglesa (donde
simplemente se utiliza una formulacidn bastante menos perversa, overtourism),
ha llevado a buscar un sustento tedrico sobre el que argumentarlo. Se trata de
un indice mediante el cual se establece cinco distintas fases en la relacidn entre
una poblacion local y los turistas:

FASES DE LA RELACION ENTRE VECINOS, VECINAS Y TURISTAS

e Euforia: Los turistas representan una novedad en el entorno y son recibidos,
incluso, como una insercion agradable en la dinamica del lugar.

e Apatia: Los turistas pasan a formar parte del paisaje del lugar y ya no
constituyen una novedad.

e Molestia: La turistificacién afecta de manera directa al desarrollo normal de
la vida en la zona.

e Antagonismo: Confrontacion directa entre los vecinos y vecinas y los turistas,
como respuesta a la violenta transformacion del entorno derivada de una
presencia masiva.

e Rendicidn: Resignacion sin final feliz, con la vecindad teniendo que entregar
sus barrios enteramente al servicio de los turistas y, en el peor de los casos,
teniendo que abandonar sus casas.

Queremos que tu también saques tus propias conclusiones, Analiza en tu ciudad
o en la ciudad mas cercana de donde vivas las siguientes cuestiones:

e ¢(lazona mas turistica de la ciudad, coincide con la que ofertan mayores pisos
AIRBNB? (para ello busca en “https://www.airbnb.es/”).

e (Cudl es la diferencia de precios en la misma zona entre alojamientos
tradicionales y las nuevas plataformas?

Extrae tus propias conclusiones y elabora un pequefio informe sobre si este
fendmeno esta presente en tu localidad.

13
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En base al Decreto 28/2016, de las Viviendas con Fines Turisticos y de Modificacion
del Decreto 194/2010, de Establecimientos de apartamentos turisticos, resulta de
aplicacion lo dispuesto enlaley 13/2011, de 23 de diciembre, de Turismo de Andalucia.

7 1

La informacién se pondrd a Recibir la informacion previa veraz, suficiente, comprensi-
disposicion de los usuarios ble e inequivoca de nuestra contratacion, indicando: datos
deformaclaraantesde la identificativos del establecimiento, condiciones generales,

celebracion del contrato; o
ensu caso, enel lugar de
celebracion delm ismo o
prestacion  dels ervicio,
mediante via electrénica, o
a travésd e unad ireccion 2

facilitada por la empresa
ARTiCULo O.t,)tener la dotcu?enga-
6 21Y 26 s

precio del servicio, principales caracteristicas y condicio-
nes de prestacion del servicio, seguro y garantias.

Formular quejas y Derechos de las
reclamaciones. personas usuarias 3
de servicios
turisticos La empresa debg :
cumplir las condiciones
5 ofrecidas y la
4 publicidad ofertada.

Ser informados de todas las

instalaciones, servicios Garantia de la
disponibles asi como de que intimidad del
disponemos de nuestra alojamiento.

Viviendas con fines turisticos. Este concepto se describe, como: “todas aquellas
ubicadas en suelo de uso residencial donde se ofrece, mediante precio, el servicio de
alojamiento de forma habitual y con fines turisticos” y que se comercializa a través de
los canales comunes de promocién. Ademas establece como requisito en lo referido al
registro, que todas las viviendas con fines turisticos deben solicitar la inscripcidn en el
Registro de Turismo de Andalucia mediante la formalizacion de un impreso.

14
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Obligacion de registro de entrada: Todos los establecimientos de hosteleria
(incluidos los pisos turisticos de AIRBNB), deben formalizar el “libro-registro” y asi
como remitir el parte de entrada de viajeros a las Comisaria de Policia o puestos de la
guarda civil. Este documento debera de ser rellenado por cualquier turista mayor de
16 aios que se aloje en el piso turistico y ser puesta a disposicion de las autoridades
policiales en un plazo de 24 horas.

BOE nim._ 165 Viemnes 11 julin 2003 27181
ANEXO
Tamaiio A-5
Modelo de parte de entrada de viajeros.
(Retenas con maydsculas)
Datos del establecimiento
NIF: Parte n®
Hombre del establecimiento:
Municipio:
Provincia:

Sello del establecimiento

DATOS DEL VIAJERO

Hdm de documento de identidad;
Tipo de documento: (1)

Fecha expediciin del documento: (5)
Primer apeliido:

Segundo apellido:

Nomibire:

Seno (2)

Fecha de nacimiento; (3)

Pais de nacionatidad.(4)

Fecha de entrada;(5)

de de 20 __

Firma dal viajgro

La mccgida y imtmbenic 50 hank de acuendo con i Ley Orgleica 151000, & 10 i dicambie, de Protecein oa Daims da Cancler Parsonal y & ampar
e ko dispuesio en of articulo 12.1 de la Ley Drganica 11560, da 21 da kb, sobm Protecoitn de n Segundad Cudadana

Instrucciones de confeccion del impreso,

{1) Se admiten;
- Para espafcles: D.N.I, pasaporte o permiso de conducir.
| pasaporte, cana o documents de identidad (para ciudadancs de la Unibn Europea,
.kndun'a Islandia, Suiza, Noruega, Malta, Monaco y San Marino). Permiso de residencla espaficl en
wigor para los extranjeros residentes en Espafia
Se cumplimentara: D = DNI, P = pasaporte, C = permiso de conducir, | = carta o documento de
identidad, N = Permiso de residencia espafiol, X = Permiso de residencla de otro Estado Miembro deé la
Unién Europea
(2] F = siwo femening, y M = sexo masculing,
{3) En el formaio AAAAMMOD, al menos se cumplimentard el aho de nacimiento. EI mes y el dia, sl se
desconocen, iran como 0000,
(4) Nombre del pals de nacionalidad,
{5) En el formato AAAAMMDD,

15
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Si no se adjunta dicho modelo, se incurrird en una situacion de irregularidad en
el alojamiento de turistas, incluidos las plataformas AIRBNB. Ademads es obligatoria la
existencia de hojas de reclamaciones en la vivienda.

12 INTENTA LLEGAR A UNA SOLUCION AMISTOSA CON EL EMPRESARIO.

J

22, USA LA HOJA DE RECLAMACIONES.

J

32, ACOMPANADO MEJOR: ACUDA A UNA PERSONA EXPERTA, A UNA
ASOCIACION COMO ADICAE O A UN ORGANISMO PUBLICO COMO LA
OMIC DE TU LOCALIDAD PARA QUE PUEDAN AYUDARTE.

J

42, SOLICITA UN ARBITRAJE DE CONSUMO Y EN CASO DE QUE LA
EMPRESA NO QUIERA ADHERIRSE, ACUDA A LA ViA JUDICIAL.

Cuando reclamamos a una plataforma colaborativa como AIRBNB en primer lugar
tenemos que ver de quién es la responsabilidad y asi poder saber a quién debemos
dirigirnos, si contra la persona dueia del inmueble por que el problema deriva del
mismo, o contra la plataforma, ya que el problema estd relacionada con la gestion
tecnoldgica del servicio.

En el primer caso, al ser un problema entre personas consumidoras, no te puedes
amparar bajo la legislacion de proteccidén al consumidor, en consecuencia si no
solucionas el problema de forma amistosa, tendras que acudir a la via judicial.

16
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En el segundo caso, cuando el problema es directamente con la gestion de la
plataforma y la empresa, depende de si la empresa tiene sede en Espafia o en otro
pais de la Unién Europea:

Si la sede es en Espaiia, deberas primeramente hacer una reclamacion previa
a través de los formularios que tengan disponible en su web, pasado un mes
si el problema no esta resuelto, podrd someterse a un arbitraje en consumo
(siempre que ambas partes acepten), y en caso de que el arbitraje sea
rechazado por la empresa, acudir a la via judicial.

Si la sede es en la Unién Europea, en primer lugar haremos la reclamacion
directamente a la empresa, a través de formulario online o carta certificada,
si pasado un mes desde la reclamacién, no obtenemos respuesta alguna,
podremos realizar la reclamacion a través de la plataforma del Centro Europeo
del Consumidor con la resolucion de litigios en linea. Esta plataforma publica
online impulsada por la Unidn Europea, realiza labores de mediacién en los
conflictos en linea que puedan surgir entre personas de diferentes paises
que hablen distintas lenguas. Por ultimo en caso de no encontrar solucion al
conflicto podremos acudir a la via judicial.
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PARTE Il. EL TRANSPORTE Y LAS NUEVAS
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

Segln el estudio de la Fundacién EY citado en la introduccion, el transporte
representa el 13% de la economia colaborativa, lejos de la compraventa (37%) y
el alojamiento (32%). No obstante, hay que tomar estas cifras con precaucion: el
estudio no tiene en cuenta ni a Uber ni a Cabify al considerarlos servicios privados
en toda regla, a diferencia de BlaBlaCar, que si aparece. De modo que, si los
considerdsemos, la cifra pasaria a ser bastante mayor. A su vez, tampoco tiene en
cuenta plataformas de reparto a domicilio como Deliveroo o Glovo.

Si la economia colaborativa nace, en cierta medida, como una respuesta de
decrecimiento y un modelo sostenible alternativo a la produccion excesiva, es
positivo la agrupacion de distintas personas para compartir vehiculo si lo pensamos,
por ejemplo, de cara a lareduccién de emisiones de CO2 y combustible. Sin embargo,
corremos el riesgo de que en muchos casos hablamos de servicios que operan en
toda regla como economias sumergidas.
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Tipos de transporte entre usuarios: Como concepto, cuando hablamos
del transporte colaborativo y nuevas plataformas, tendemos a mezclar
varias actividades realmente diferentes: ¢Podemos relacionar una persona
conductora de blablacar que comparte gastos de gasolina, con una persona
trabajadora auténoma de UBER que se dedica exclusiva y laboralmente a esa
actividad? La respuesta es que no son iguales. Aunque ambos comparten el uso
de plataformas tecnoldgicas para la realizacion de una actividad, de acuerdo a
“Sharing Espafia” la diferencia no erradica en si hay prestacion econdmica, sino
en el fin de la actividad. Por eso podemos diferenciar tres modalidades:

e Economia colaborativa: Aqui podemos englobar aquellas actividades sin
animo de lucro, con el mero animo de compartir gastos de viaje. Dentro
de estos conceptos encontramos el “Carpooling” o lo que es lo mismo,
Viajes periddicos y con frecuencia como ir al trabajo o ir a la escuela o el
“Ridersharing”, es decir compartir gastos para viajes largos y puntuales sin
una frecuencia periddica. En estos casos la plataforma tecnoldgica se dedica
y cobra por gestionar el contacto entre personas usuarias.

e Economia bajo demanda: En este caso, la relacion es siempre comercial
y de un profesional a una persona consumidora. Aqui podriamos meter
marcas como Uber, deliveroo o glovo.

e Economiade acceso: Esta modalidad se aleja mas de los dos tipos anteriores,
ya que aqui la propia empresa ofrece un producto “aquellos modelos
de consumo en los cuales una empresa, con fines comerciales, pone a
disposicién de un conjunto de personas usuarias unos bienes para su uso
temporal”. En este apartado podriamos incluir los servicios de carsharing o
Car2go.

La red de personas trabajadoras de Uber no estan consideradas como tal, en tanto
que operan a la manera de personal auténomo: particulares que se han dado de alta
en el servicio y ponen su coche a disposicion de la clientela de la plataforma. Una gran
desigualdad a nivel de competencia que se da con Uber frente al taxi es que la persona
profesional del taxi debe asumir un coste de hasta 155.000 euros por su licencia, mientras
que las licencias VTC (Vehiculos de Turismo con Conductor) que a Uber o Cabify se les
exige por ley cuestan en torno a 5.000 euros (si bien la especulacién ha hecho que en el
mercado de segunda mano lleguen a multiplicar su precio por diez).
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Actualmente existen en Espafia cerca de 70.000 licencias de taxi frente a menos de
6.000 licencias VTC. El boom de su venta tuvo lugar, sobre todo, en el espacio entre la
ley de 2013 que obligaba a conductores y conductoras de Uber a llevar licencia VTC y el
reglamento de 2015 que establecid, siguiendo las reivindicaciones del taxi, que debia de
haber una licencia de este tipo por cada treinta licencias de taxi.

Desde el punto de vista de la persona trabajadora, el taxi parece ofrecer mayor
proteccion y garantias, ademas de un sueldo estable. El principal inconveniente de las
licencias VTC tiene que ver con la des proteccidn a la persona trabajadora, una persona
que estd prestando un servicio en régimen de auténomo pero, realmente, tiene que estar
una serie de horas que se le indican directamente desde la empresa esta actuando como
empleada: es, por tanto, un falso auténomo.

Ahora bien, ¢Y desde el punto de vista de la persona consumidora?: Desde el
punto de vista de la persona consumidora, las tarifas de VTC pueden ser mas beneficiosas
en funcion del momento: el precio de los viajes en ambas plataformas depende de la
demanda que haya en ese instante o para ese trayecto.

En circunstancias normales, lo cierto es que los precios estan bastante a la par. Un
estudio de Business Insider muestra que, en distancias cortas, el taxi es siempre mas
rentable que las licencias VTC.
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Respecto a los autobuses frente a BlaBlaCar, aunque no a la misma escala, también
sigue en marcha una importante batalla. BlaBlaCar, a diferencia de Uber y Cabify, no
se lleva ninguna comision de personas conductoras, sino que cobra una cantidad extra
(gastos de gestion) a las personas pasajeras, en un porcentaje que varia entre el 9 y el
12% dependiendo de la antelacién con la que una persona usuaria reserve la plaza.

BlaBlaCar, que opera en mas de veinte paises, solo tiene problemas judiciales en uno:
Espafa. Confebus (Confederacién Espafiola de Transporte en Autobus) ha perdido hasta
ahora todos sus enfrentamientos con la empresa francesa, si bien continta recurriendo
y cree que la balanza, tras los varapalos a Uber y Cabify frente al taxi, podria decantarse
pronto a su favor. Las argumentaciones son muy similares: ofertan el mismo servicio sin
una licencia de transporte, lo cual no solo es un riesgo para la gente consumidora sino
que desautoriza a los conductores para lucrarse con su actividad. BlaBlaCar replica que
no hay lucro: la persona que oferta el viaje comparte gastos de transporte con quienes
deciden ocupar sus plazas. En este caso la clave parece volver a estar en el fin y el uso de
la plataforma. En el caso de blablacar, solo es una web que pone en contacto a diferentes
personas usuarias, en ningln caso emplea a personal conductor (a diferencia de Uber
y Cabify).

Ciertamente, en el propio portal de BlaBlaCar se detalla que una razén para
que los gastos de gestion corran a cargo del usuario o usuaria que demanda el viaje
es que creen que “en caso de que solicitdisemos abonar los gastos de gestion al
personal conductor, la consecuencia mas probable e inmediata seria que éste
personal aumentaria los importes para recibir lo que querian inicialmente por su
viaje”.

En Espafia, otra compafiia trata de rivalizar con BlaBlaCar y prevé ser rentable a
partir de este mismo 2018. Se trata de Amovens, una empresa que permite alquilar
coches a personas propietarias que tratan de financiar su compra. La aplicacion
cuenta ya con importantes inversores; entre ellos Jesper Buch, fundador de JustEat.

Una iniciativa de economia colaborativa completamente libre de lucro, entre
tanto, es la aplicacién Compartir Tren Mesa AVE, surgida a la luz de Facebook. La
aplicacién permite a pasajeros y pasajeras de AVE ponerse de acuerdo para comprar
en conjunto plazas compartiendo una mesa en el tren, dado que las plazas con mesa
pueden llegar a tener un precio sensiblemente inferior al del resto de plazas. Una
infografia llevada a cabo por la propia aplicacién compara los precios entre esta
opcidn y otras alternativas de movilidad, como BlaBlaCar, el autobus o Amovens,
ademads del tiempo medio de los trayectos en cada uno de estos medios. Las
referencias utilizadas son los viajes de Madrid a Mélaga y de Madrid a Alicante.
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Difundida en prensa, no parece dejar mucho lugar a dudas:
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No puede hablarse de este tipo de transportes sin mencionar algo evidente y harto
relevante: el impacto ecoldgico. Todo el mundo parece tener claro que un tren o un
autobus siempre serdan menos contaminante que mucha gente repartida en coches:

En 2016, las empresas con licencias VTC anunciaron su intencion de cubrir una
parte sustancial de la flota de la que disponen con vehiculos eléctricos. Mientras el
compromiso de Uber fue bastante informal y se filtré a la prensa casi como una reaccion
y control de dafios contra su competidor, Cabify llegd a presentar un servicio paralelo
llamado Cabify Electric. Sin embargo, en el presente afio, Cabify todavia no ha dado
datos sobre el nimero de coches de estas caracteristicas que tiene en su flota. El director
general de la compafiia en Espafia, Mariano Silveyra, ha reconocido no obstante que la
inmensa mayoria de los vehiculos con los que trabajan sigue usando combustible diesel.
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Las empresas tradicionales se ven obligadas a adaptarse para competir con la
economia colaborativa. Por ejemplo las empresas tradicionales no han tenido mas
remedio que invertir en la aplicacién tecnoldgica para que las personas usuarias
gestionen mas facilmente la contratacion y modalidades de contratacién, ademds esto
permite reducir los costes y asi mantener la competitividad. Otra de las principales
estrategias de expansién que utilizan las nuevas marcas es poner en alza el valor
medioambiental y sostenible, apostando por transporte ecoldgico y no contaminante,
como pueden ser vehiculos eléctricos o no motorizados. No obstante en el ambito del
transporte hay que discernir y cuestionar hasta que punto esto es real esta estrategia
o es solo marketing, por que realmente, qué es mas ecoldgico: éun autobus de 50
plazas? o ¢10 vehiculos motorizados de 5 plazas cada uno?

Realiza el siguiente ejercicio que te proponemos:

e Calcula en distancia cortas a través de las plataformas cabify o uber un trayecto
habitual que hagas en tu ciudad o en la ciudad mds cercana (por ejemplo de
casa al trabajo o a la universidad). Por otro lado haz lo mismo con el taxi,
(pregunta la tarifa orientativamente). Extrae conclusiones sobre que medio es
mas econémico y beneficioso teniendo en cuenta todos los factores (derechos,
comodidad, servicio...)
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e (Calcula en distancia largas a través de la plataforma blablacar (https://www.
blablacar.es/) un viaje de tu localidad a la capital mas cercana. Por otro lado
haz el mismo cdlculo pero con la empresa de buses, trenes que haga el
mismo recorrido. Extrae conclusiones sobre que medio es mas econémico
y beneficioso teniendo en cuenta todos los factores (derechos, comodidad,
servicio, contaminacion...)

} ! {
N g A AR =3

RESPONSABILIDADES Y DERECHOS DE LAS PERSONAS
CONSUMIDORAS EN EL AMBITO DEL TRANSPORTE:

e Empresas de consumo colaborativo: En este tipo de plataformas (blablacar
o0 amovens), la empresa se dedica a través de una plataforma a gestionar
el contacto entre personas consumidoras, pero la propia empresa no
comercializa el viaje ni emplea a personal conductor, en consecuencia la
responsabilidad solo es en cuanto a la gestion de la plataforma. Si ocurre
algun problema durante el viaje, la persona responsable sera quien conduzca
(o la persona que viaja). En lo referido a los derechos de los usuarios y
usuarias, el servicio suele incluir un seguro. Si la persona pasajera olvida
alguna pertenencia en el coche del conducto, el seguro de blablacar cubrira
los costes de envio. Ademads en caso de que el viaje sea cancelado por la
persona oferente, el importe serd devuelvo integramente a quien viaja. Si el
viaje es cancelado por la persona pasajera, dependiendo del momento de la
comunicacion, tendrd que pagar al conductor o conductora.

e Plataformas de prestacion de servicios: En este caso existe controversia en
cuanto a la responsabilidad y legislacion aplicable. Por un lado algunas de
estas empresas (como Uber o Cabify) se desentienden completamente de las
disputas o responsabilidades que puedan surgir entre la persona usuaria y la
personas profesional durante el transporte, no obstante al ser una actividad
realizada por personal dado de alta como auténomo o auténomay que recibe
ordenes claras por parte de la empresa matriz, |a linea de responsabilidad de
la empresa respecto a las personas usuarias es difusa y dificil de establecer.
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PARTE Ill. FINANCIA A TU VECINO: PRESTAMOS
ENTRE PARTICULARES

Con la crisis bancaria en su punto algido, uno de los cambios mas légicos y
previsibles que podia traer la economia colaborativa era la concesion de créditos
entre particulares, con o sin intereses de por medio. La Ley de Fomento de la
Financiacion Empresarial aprobada en 2015 dio carta de naturaleza a las llamadas
plataformas de financiacion participativa, estableciendo un régimen juridico. En él,
se exige a las plataformas neutralidad entre inversor y promotor, prohibiendo ofrecer
servicios alternativos como el asesoramiento financiero. Lo que hace, no obstante,
mas restrictiva la ley espafiola respecto a la de otros paises como Reino Unido es que
marca un limite econdmico: el dinero solicitado no puede superar los dos millones de
euros —salvo en el caso de que haya inversores acreditados, donde puede llegar hasta
los cinco millones—y los inversores no pueden donar mas de 3.000 euros por proyecto
o plataforma —con otro limite puesto en 10.000 euros a lo largo de doce meses.

La responsabilidad social empresarial (RSE), también llamada responsabilidad
social corporativa (RSC), puede considerarse un precedente de este tipo de proyectos.
Considerada como una forma de filantropia —aunque, evidentemente, con un interés
de marca detras—, la empresa trata de mejorar su valor y su imagen mediante un
sistema de evaluacién conocido como triple resultado, que abarca lo social, lo
econdmico y lo ambiental. De esta manera, se crean grupos de interés que, al recibir
una influencia positiva de la empresa, deciden invertir en ella.

El P2P ha hecho posible que, justamente, las personas usuarias y consumidoras
puedan agruparse para hacer posibles o para impulsar proyectos de su interés, que no
han salido adelante antes por no considerarse viables econémicamente. En algunos
casos, puede incluso darse la situacion de que las personas compren anticipadamente
un producto que aun no se ha creado, para que sus promotores estén seguros de que
existe un interés material por adquirirlo y su produccién no generara pérdidas.

El crowdfunding, que se traduce al castellano como micromecenazgo, es la
variante mas famosa y extendida. A través de este sistema, se difunde de forma
publica un proyecto, normalmente detallando los gastos que acarrearia llevarlo a
cabo, y se anima a financiarlo a personas particulares que podrian estar interesadas.
De manera habitual, las donaciones pueden llevar aparejadas una recompensa a los
mecenas, mayor o menor en funcién del tamafio de lo que se invierta. En todo el
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mundo, las plataformas mds famosas para realizar estas campafias son Kickstarter y
Indiegogo, mientras que en Espafia se han asentado con fuerza Verkami y Lanzanos.
En todos los casos, la plataforma cobra una comisién de la recaudacion en caso de
que se llegue a cubrir la cantidad de dinero solicitada.

Por su parte, el crowdlending
es un crédito que se concede
a un particular o una empresa
pequefia o mediana con unos
intereses de vuelta. Mientras
que en el crowdfunding la
recompensa es opcional y el
objetivo ultimo es hacer posible
un proyecto, en el crowdlending
no se estad haciendo un donativo
ni se pretende sacar adelante
nada: se trata de un préstamo.

Recurren a ella, por norma general, PYMEs que no han conseguido acceder a un
crédito mediante servicios bancarios u otras entidades financieras tradicionales. Las
empresas tienen que dar evidencia de su calidad crediticia, ademads de mostrarse
transparentes aportando informacién sobre su riesgo o su nivel de morosidad.

A diferencia de los anteriores ejemplos de economia colaborativa y sus
modalidades mas alejadas de la iniciativa popular, no existen grandes controversias
en este espacio del P2P. La regulacidn de 2015 por parte del gobierno de Espafia
buscaban principalmente proteger a inversores sin experiencia susceptibles de
perder grandes cantidades de dinero: de ahi el limite de 3.000 euros para inversores
no acreditados.

La Unica polémica significativa que se ha dado tuvo que ver con la irrupcion
politica de Podemos, que en gran medida financié sus campafias por crowdfunding,
lo que llevd a que el Partido Popular solicitase una actuacién del Tribunal de Cuentas.
La argumentacién se basaba en que los partidos solo pueden obtener financiacién
de inversores especificos e identificados o mediante créditos bancarios, si bien
el Tribunal dio la razéon a Podemos aduciendo que, al no existir aun un régimen
especifico para ese tipo de financiacion, existia un vacio legal.

Algo similar ocurrié en la uUltima campafia de primarias del PSOE, donde Pedro
Sanchez obtuvo gran parte de su financiacion por esta via y, pese a la peticidn de sus
rivales, el Tribunal decidié no actuar al no considerarlo delictivo.
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Respecto a posibles competidores tradicionales, tampoco ha existido controversia
alguna. De hecho, llamativamente, BBVA publicé en 2015 en su web un articulo titulado
Crowdfunding y banca tradicional, modelos complementarios mds que excluyentes,
donde aseguraba que este nuevo modelo estaba “favoreciendo la innovacién en el
sector” y que no es “una idea descabellada” plantear en el futuro una colaboracion
entre bancos y plataformas, donde los bancos puedan redirigir a clientes con un perfil
de riesgo no asumible para ellos.

Como sefialdbamos, una de las principales preocupaciones del Gobierno de
Espafia a la hora de tramitar la Ley de Fomento de la Financiacidn Empresarial de 2015
era asegurarse de que pequefios inversores sin experiencia no se arriesgasen a perder
grandes cantidades de dinero. En efecto, desde ADICAE especialmente advertimos, en
lo concerniente al crowdlending, que no pueden perderse de vista riesgos como la falta
de liquidez de la empresa receptora, retrasos en los pagos o que se pierda la propia
inversion, si bien es menos frecuente que se dé una situacion asi en el crowdlending
que en la financiacidn tradicional. Ante esa posibilidad, los recomendamos a los
inversores diversificar y no introducir todo su dinero en un Unico sujeto.

A un nivel menor, en el crowdfunding puede darse la situacién de que las
recompensas no lleguen, el proyecto no se lleve a cabo de la manera prometida o
directamente haya un timo. Al no tratarse normalmente de cantidades de dinero
grandes, controlar estos microhurtos es muy complicado y suele caer bajo la
responsabilidad de la plataforma. Lo normal es que traten de mediar y también
consulten a los y las mecenas para saber si el trato ha sido el correcto. Si se da un
comportamiento negativo, las plataformas suelen inhabilitar al promotor para hacer
mas campanias.
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PARTE IV. OTROS TIPOS DE CONSUMO
COLABORATIVO

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias estamos encontrando multitud de
mercados donde se estan generando nuevas relaciones entre personas consumidoras,
que en realidad no son tan nuevas pero si dan una nueva dimensién a la actividad,
dentro de este apartado destacamos varios tipos:

El P2P por antonomasia, intercambios entre particulares reglados por dichos
y dichas particulares, con un precio pactado. La gran plataforma de compraventa
hegemoénica en Espaiia es Wallapop, que recientemente ha dado el salto a Estados
Unidos (donde se ha fusionado con un competidor).

25
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Lo que hace sorprendente el caso de Wallapop es que la empresa no factura un
solo euro: no cobra comisidn ninguna por los pagos (que se suelen hacer en efectivo,
cuando las personas usuarias acuerdan un lugar donde llevar a cabo el intercambio) y,
hasta el momento, ha rechazado la opcidn de introducir publicidad.

Estas actividades de compraventa nos llevan directamente desde la economia
0 consumo colaborativo hasta la antigua teoria econdmica del intercambio, a veces
trueque. En espiritu, desde luego, se apela a lo mismo: un modelo de decrecimiento
basado en la redistribucién sostenible de productos frente a una produccién masiva
que no es compatible con los recursos existentes.
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Nuevas plataformas de Economia de acceso: Como hemos mencionado antes en este
modalidad la propia empresa ofrece un producto a un conjunto colectivo de personas
usuarias que comparte el producto entre las mismas, es decir, son: “aquellos modelos
de consumo en los cuales una empresa, con fines comerciales, pone a disposicion de
un conjunto de usuarios y usuarias unos bienes para su uso temporal”. En este apartado
podriamos incluir los servicios de carsharing o Car2go o la plataforma Splinlister, en el
que las personas usuarias comparten y alquilan biblicletas y otros medios de transportes
a cambio de una remuneracién econémica.

Otro tipo de espacios colaborativos que ya llevan unos afios arraigados en Espafia
son los lugares de trabajo llamados “Coworking”. Se alquila un espacio a diferentes
profesionales que comparten los gastos del local a cambio de compartir el espacio
habitacional. Las consecuencias de esta practica son las mejores de la relaciones sociales
y la conexion entre diferentes ambitos laborales, que unidas, pueden dar lugar a nuevas
oportunidades de negocios.

¢No encuentras aparcamiento? Existe solucion: Apparcar. Este magnifico juego de
palabras entre App (aplicacidn), aparcar y car (coche), ha dado lugar a una plataforma
totalmente gratuita que facilita el estacionamiento avisdandote donde hay espacios libres.

A diferencia del optimismo de algunas entidades bancarias
con la posibilidad de una coexistencia beneficiosa para las dos
partes entre el modelo bancario tradicional y la economia
colaborativa, seguin afirman algunos expertos: “el sector bancario
serd el mas seriamente afectado en el futuro préximo por el
movimiento colaborativo a escala global, de consumidores en
masa pasamos a ser potencialmente creadores, colaboradores,
financiadores, productores, proveedores”.

Aunque la reflexion pueda sonar esperanzadora, también
tiene un punto naif ante las conocidas perversiones del modelo.
Intentar vaticinar qué puede ocurrir en un futuro préximo tiene
la misma validez que el tarot, pero parece evidente que la
economia colaborativa ha llegado para quedarse y transformara
el panorama de manera radical en los préximos afios, como
ya ha empezado a hacer. Que ese panorama pase a ser mejor,
coordinado y dirigido por una sociedad civil en igualdad, o que
pase a ser peor, dejando en manos de los pirdmanos el control de
un sistema donde los excesos del sector privado ya han llevado al
colapso, se relaciona directamente con las politicas que elijamos.
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Consumo colaborativo: Aquellas actividades de consumo que suponen un intercambio
entre usuarios y usuarias de un mismo rango, de bienes y servicios pudiéndose ser pactada
una compensacion entre ambos.

Malla (mesh): Concepto ideado por Lisa Gansky, que utiliza para referirse a la evolucion de
la forma de consumir, hacia una economia en la que se comparte todo y somos usuarios y
usuarias a la vez que empleadores de bienes

Economia del compartir (sharing economy): Modalidad de economia en la que se venden se
comparten o se intercambian bienes entre individuos, generalmente a través de plataformas
tecnoldgicas

Consumo P2P: Consumo entre iguales, de particular a particular.

Licencias VTC: Licencias sobre vehiculos de turismo con personal conductor. Necesarias para
poder ejercer actividades de arrendamiento de vehiculos con este personal. Actualmente la
ley dispone que debe haber una licencia VTC por cada 30 de taxi. No obstante este requisito
no se cumple en muchas CCAA.

Startup: Empresas emergentes que explotan las nuevas necesidades de las personas
usuarias y se apoyan principalmente en la tecnologia.

Covivienda: Es una clase de comunidad compuesta por casas privadas completadas con
espacios comunitarios. Su fin es una mayor interaccion con los vecinos y vecinas y la division
de gastos.

Phising: Suplantacién de identidad de la pagina web de acceso, que puede darse en el uso
de plataformas tecnoldgicas.

Gentrificacion: Proceso mediante el cual se transforma un espacio urbano a partir de la
reconstruccion o rehabilitacion de edificios con mayores alturas que las preexistentes, que
provocan un aumento de los alquileres o del costo habitacional en estos espacios.

Turismofobia: Fendmeno que se produce en las ciudad mas turistificadas, consistente en el
rechazo de la poblacidn local al modelo turistico planificado en dicha ciudad, normalmente
caracterizado su excesiva explotacion.

Economia bajo demanda: Necesidad de la persona usuaria, que puede ser satisfecha,
a través de una plataforma digital donde se nos pone en contacto con un conjunto de
personas que ofrecen dicho servicio.

Economia de acceso: Empresa que proporciona un servicio y pone un bien a disposicion
un conjunto de usuarios y usuarias que pueden hacer uso de ese bien, de forma temporal.

RSE y RSC: Responsabilidad social empresarial y responsabilidad social corporativa. Valores
que implican un uso empresarial responsable de los medios y que algunas empresas utilizan
para dar “valor” a su marca.

Sistema de redistribucion de productos: Conjunto de intermediarios que intervienen en el
proceso de envio de productos y servicios desde el punto de fabricacion hasta el domicilio
de la persona consumidora o cliente.
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TEST DE EVALUACION:

1. Se denomina consumo colaborativo:

A.

D.

La actividad espontanea de compra-venta efectuada entre dos o mas personas,
con la intervencidn un comerciante.

La actividad solo de venta efectuada entre dos o mas personas, con o sin la
intervencion un de un comerciante.

La actividad de compra-venta espontanea efectuada entre dos o mas personas
de un mismo rango sin la intervencién de un comerciante.

Ninguna de las respuestas son correctas.

2. Qué no se puede considerar economia colaborativa:

A.
B.

Cuatro estudiantes que deciden compartir piso para ahorrar gastos.

Compartir coche diariamente con los compafieros y companieras del trabajo
para ahorrar gastos.

Dejar dinero a tu vecino/vecina que te lo pide prestado.

D. Todos los casos anteriores en su medida pueden considerarse economia

colaborativa.

3. El fendmeno de turistificacion se conoce por:

A.
B.

D.

Es sintoma de mejora de condiciones econdmicas para la vecindad del barrio.

Reduce el precio de los alquileres de la zona, ya que aumenta la oferta de
arrendamientos.

En ocasiones, obliga al desplazamiento de la poblaciéon, debido a la subida de
precios.

Todas las respuestas son correctas.

4. lLas principales diferencias entre las nuevas plataformas de alojamiento vy las
tradicionales:
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A.

La mayoria de las nuevas plataformas no tienen licencias, mientras que las
tradicionales si.

El precio practicamente es el mismo.

Los alojamientos tradicionales producen mayor repercusion en el fendmeno
conocido como gentrificacién.

Ninguna de las respuestas son correctas.



ADICAE ANDALUCIA

5. En cuanto a la economia colaborativa:

A. En principio nace como modelo alternativo y sostenible a la produccion
excesiva.

B. Algunas marcas utilizan este concepto, para justificar la quita de derechos
sociales a cambio de competitividad y beneficios econédmicos.

C. En la mayoria de casos, los beneficios de la economia colaborativa opera en
economias sumergidas.

D. Todas las respuestas son correctas.

6. En los referidos a las nuevas redes de transporte colaborativo:

A. Uber se puede considerar economia colaborativa ya que su existencia no
persigue un animo de lucro.

B. Cabify es el mejor ejemplo de economia colaborativa ya que solo pone en
contacto a personas, sin cobrar ningun tipo de comisién ni generar beneficio.

C. El uso de cabify, uber o blablacar causan mayor impacto medioambiental que
las plataformas tradicionales de transporte.

D. Todas las respuestas son incorrectas.

7. En cuanto a los medios de transporte:

A. Desde el punto de vista de la persona trabajadora, el taxi ofrece mayor
proteccidén y garantias respecto a Uber/cabify debido a que muchas de
estas personas, trabajan como autdonomos y auténomas, siendo realmente
empleadas.

B. Desde el punto de vista del consumidor, en general las tarifas de los VTC son
mas beneficiosas en todo momento.

C. Entrayectos largos las licencias VTC suelen ser mas beneficiosas.
D. A)y C) son correctas.

8. Respecto a la financiacion P2P:
A. Con la crisis financiera este modelo de financiacidn ha disminuido.

B. En el modelo de financiacion P2P siempre habrd un intermediador,
generalmente un banco tradicional.

La RSE y la RSC puede considerarse un precedente en este tipo de proyectos.
D. Todas respuestas son incorrectas.
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9. Respecto a la financiacién P2P:

@

C.
D.

El crowdlending es un modelo P2P.

El crowdfunding es un modelo P2P

Un préstamo del Banco Santander es modelo P2p,
A) y B) son correctas.

10. La colaboracion entre particulares y creacion de nuevas plataformas tecnoldgicas,
producen respecto al modelo anterior:

A.

B.
C.
D.

Ruptura de confianza.

A veces procesos excesivamente opacos y complejos.
Oportunidad de acceso masivo.

Todas las respuestas son correctas

11. Seiiala la respuesta correcta:

A.

La economia colaborativa, se identifica principalmente por la realizacion de
una actividad comercial de persona empresaria a una persona consumidora.

La economia bajo demanda se identifica principalmente por no existir animo
de lucro

A) y B) son correctas.
Ninguna de las respuestas es correcta.

12. Seiiala la respuesta correcta:
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A.

Las empresas tradicionales tienen servicios mas baratos que las empresas
surgidas con nuevas plataformas tecnoldgicas, gracias a la eliminaciéon de
intermediarios y espacios fisicos.

Las empresas tradicionales suelen gozar de mayor confianza en las personas
usuarias debido a sus sistemas de evaluacion de productos entre usuarios a
través de comentarios online.

Las personas usuarias de empresas tradicionales estan claramente amparados
por la legislacién de proteccion al consumidor, al establecer una linea clara (y
no difusa) entre relacién comercial, persona empresaria y usuaria.

Todas las respuestas son correctas.
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13. La inscripcidn en el registro de turismo de Andalucia de los turistas mayores de
16 aios es:

A. Obligatoria.

O 0w

Facultativa.
Opcional.
Ninguna respuesta es correcta.

14. Si tenemos un problema de consumo con alguna empresa, lo primero es:

A.

B.
C.
D.

Acudir directamente a los tribunales.

Realizar directamente un arbitraje.

Buscar una solucién amistosa con el empresario.
A) y C) indistintamente.

15. Cuando adquirimos un bien en una plataforma de consumo colaborativo, en
caso de problema:

16.

17.

A.
B.

La responsabilidad sera siempre de la plataforma que gestiona la actividad.

La responsabilidad sera siempre de la persona usuaria con la que hemos
compartido la actividad P2P.

La responsabilidad sera de cualquiera de las dos anteriores, indistintamente.

D. La responsabilidad variara entre la plataforma y la persona usuaria,

A.

B.
C.
D

dependiendo de la infraccion cometida.

Sefiale la respuesta incorrecta:

El Ridersharing, no es una actividad mercantil.
El Carpooling, si es una actividad mercantil.
Las empresas con licencias VTC desarrollan una actividad mercantil.

. Los servicios de Carsharing desarrollan una actividad mercantil

Segun diversos estudios:

A.

B
C.
D

En distancias cortas, las taxis y las empresas VTC tienen tarifas parecidas.
En trayectos largos el taxi tiene tarifas mas baratas respectos a las VTC.
En trayectos largos, las VTC ahora tienen precios mas econdmicos que las taxis.

. A)y C) son correctas.
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18. Los servicios de transportes tradiciones a larga distancia son:
A. Mas ecoldgicos, ya que un mayor numero de personas comparten transporte.
B. Masaccesibles graciasalapersonalizadadisponibilidady las nuevas tecnologias.

C. Mas inseguros en lo referido a la proteccion a la persona consumidora, ya que
no se establece claramente quien es la persona empresaria y quien la usuaria.

D. Ninguna de las respuestas es correcta.

19. Indique cual de las siguientes actividades se puede considerar consumo
colaborativo:

A. Compartir un medio de transporte para compartir gastos.
B. Compartir espacio habitacional de forma gratuita, como Bewelcome.

C. Un servicio de transporte, donde la persona conductora es auténoma con
dedicacion exclusiva a ello.

D. A)yb)son correctas

20. Cuando tenemos un problema de consumo, la via de arbitraje:
A. Puede ser rechazada por la propia empresa.
B. Es obligatorio que la empresa acepte.
C. Se puede solicitar si haber realizado reclamacion previa.
D

. Todas las respuestas son incorrectas.
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